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Misija OEBS-a na Kosovu (Misija) prati i podrzava ostvarivanje jeziCkih prava na Kosovu, u
skladu sa svojim mandatom da promovise ljudska prava, odgovornost institucija i
inkluzivnost. Ustav 1 Zakon o upotrebi jezika garantuju ravnopravan status albanskog i
srpskog kao sluzbenih jezika i predvidaju upotrebu jezika drugih zajednica na opstinskom
nivou. | pored snaznog pravnog okvira, joS uvek postoje propusti i sluCajevi nepostovanja
zakonskih obaveza. Zbog toga jeziCka prava ostaju prioritetno pitanje koje zahteva vecu
paznju i podrsku.

Ovaj sazetak ukazuje na glavne nedostatke i prioritetne oblasti koje zahtevaju podrsku. Ima
za cilj da usmeri Misiju I medunarodne partnere u pruzanju podrske nadleznim institucijama
radi jaCanja postovanja zakonskih obaveza, odgovornosti i efikasne zastite jeziCkih prava i
visejeziCnosti na Kosovu.

Ovaj sazetak se zasniva na pracenju koje je sprovela Misija u periodu od aprila 2023. do juna
2025. godine u svih 38 opstina, ukljucujuci saradnju sa kontakt osobama za jezicka pitanja u
opStini, pismenim [ usmenim prevodiocima, predstavnicima mehanizama za ucesce zajednica,
kancelarijama za informisanje, pravnim sluzbenicima i sluZbenicima za evropske integracije.
Ova zapaZanja pruzZaju na cinjenicama zasnovan pregled strukturalnih izazova koji uticu na
efikasno sprovodenje jeziCkih prava i visejezicnosti na opstinskom nivou.

| cwvenizzov

KasSnjenja | nedostaci u primeni jeziCkih prava i dalje ometaju ravnopravan pristup javnim
uslugama, ucesSCe u javnom zivotu i komunikaciju sa institucijama, posebno za nevecinske
zajednice. Ukoliko se ne reSe, ovi izazovi mogu da oslabe poverenje u rad javnih institucija, da
negativno utiCu na odnose izmedu zajednica i otezaju razvoj raznolikog i inkluzivnog visejezi¢nog
drustva.

Podrska Kancelariji poverenika za jezike
Kancelarija poverenika za jezike (KPJ) ima
kljucnu nadzornu i savetodavnu ulogu, ali
raspolozivi resursi nisu dovoljni za potpuno
izvrSavanje njenog mandata i obezbedivanje
institucionalnog posStovanja obaveza. Mesto
poverenika za jezike je upraznjeno od januara
2025. godine,® §to ograniCava institucionalni
nadzor i javnhu odgovornost. To se ogleda u
nedoslednoj komunikaciji sa op&tinama,”® i
ograniCenom pracenju preporuka koje izdaje
KPJ, Cime se slabi sprovodenje na lokalnom
nivou.”

Imenovanje kontakt osoba za jezi¢ka pitanja
u opstinama

Kontakt osobe za jeziCka pitanja (KOJP)
koordiniSu  kljuCne procese kojima se
obezbeduje uskladenost opsStina sa zakonskim
propisima o upotrebi jezika, ukljucujudi
pruzanje usluga gradanima, usmeno i pismeno
prevodenje javno dostupnih dokumenata na
jezicima propisanim zakonom. Uprkos obavezi
koju predvida Uredba o Kancelariji poverenika
za jezike,® samo 22 od 38 opstina imenovale
su kontakt osobe za jeziCka pitanja.
OgraniCena informisanost, administrativne
prepreke i politicka ograniCenja ometaju
poStovanje ove obaveze.

Ustav Kosova, ¢lan 5 [Jezicil i €lan 59 [Prava zajednica i njihovih pripadnikal.

Zakon br. 02/L-37 o upotrebi jezika.

U vreme izrade ovog dokumenta odvijao se proces zaposljavanja; 19. juna 2026. godine imenovana je Komisija za prijem

kandidata za ovu funkciju.

Tokom izveStajnog perioda, 17 od 38 opStina je prijavilo da nisu imale nikakav kontakt sa KPJ.

Tri opstine su potvrdile da su primile preporuke u vezi sa poStovanjem jezickih prava, od kojih jedna preporuka nije bila
sprovedena tokom izvesStajnog perioda.

Uredba br. 07/2012 o Kancelariji poverenika za jezike, ¢lan 15.




Dostupnost prevodilaca i moguénosti obrazovanja

Opstine se Cesto oslanjaju na ad hoc i privremena reSenja zbog nedovoljnog broja kvalifikovanih
prevodilaca i nepostojanja odrzivog obrazovanja i programa obuke za nove strucnjake. To dovodi
do ograniCene dostupnosti usluga na jezicima nevecinskih zajednica. Premda su usluge na
srpskom jeziku uglavhom dostupne, pruzanje usluga na bosanskom, turskom i romskom jeziku
uglavnom se odvija neredovno.’
Rokovi za prevodenje i obim posla zalbenih
OgraniCeni kapaciteti i nedovoljan broj
zaposlenih dovode do Cestih kasnjenja il
nedostataka u pismenom i usmenom
prevodenju. | dalje su oprema i tehnologija u
veéini opstina nedovoljnog kvaliteta.® Vece
viSejeziCne opStine suoCavaju se sa posebno

Podizanje svesti i
mehanizama

Javnost je | dalje veoma slabo upoznata sa
jezickim pravima i dostupnim Zzalbenim
mehanizmima. Tokom izveStajnog perioda,
gradani su Kancelariji poverenika za jezike
podneli samo jednu zvaniCnu zalbu zbog

koriséenje

velikim obimom posla, Sto direktno otezava
pravovremen pristup informacijama, javnim
dokumentima i uslugama za nevecinske
zajednice, kao 1 ucesCe javnosti na svim
sluzbenim jezicima.

neposStovanja obaveza o upotrebi jezika od
strane opsStine. OgraniCeno poverenje javnosti
u rad nadleznih institucija | nedovoljna
informisanost o jeziCkim pravima za posledicu
imaju nizak nivo prijavljivanja krsenja jezickih

prava.

STA RADI MISIJA OEBS-A NA KOSOVU

Misija OEBS-a na Kosovu ¢e nastaviti da podrzava institucije u unapredenju poStovanja jezika
kroz nadgledanje, angazovanje u oblasti politike i jaCanje kapaciteta. JaCanjem koordinacije
medu institucijama, zagovaranjem jacanja kapaciteta za usmeno I pismeno prevodenje kao |
podizanjem svesti medu zajednicama, Misija ¢e doprineti boljoj zastiti i unapredenju jeziCkih
prava na Kosovu.
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POZIV NA DELOVANJE

Delotvorna primena jeziCkih prava od sustinskog je znaCaja za obezbedivanje jednakog pristupa
javnim uslugama i jaCanje druStvene kohezije u viSejezichom i multietnickom drustvu. Medutim,
bez dodatnih resursa, adekvatnog kadra i sistematskog jaCanja kapaciteta, opStine Ce i dalje
imati poteSkocCe da u potpunosti postupaju u skladu sa vazecCim pravnim okvirom.

Nedovoljan broj stalno angazovanih prevodilaca uocen je u: Klini, Kosovom Polju, Obilicu, Mamusi, Srbici i Elez Hanu za
srpski jezik; Juznoj Mitrovici i Vucitrnu za turski jezik; i Prizrenu i Gracanici za romskKi jezik.

Na osnovu ponovljenih povratnih informacija koje su opstinski pismeni i usmeni prevodioci dostavili Misiji na radionicama i
sastancima odrzanim tokom 2024. i 2025. godine u svim regionima.




STA MEDUNARODNI PARTNERI MOGU DA URADE

Stoga je za resavanje postojecih izazova neophodna pojac¢ana institucionalna posvecéenost i
kontinuirana podrska medunarodnih partnera. Sinergija izmedu medunarodnih partnera i
koordinisane inicijative od suStinskog su znacCaja za efikasno zagovaranje, tehnicku pomoc¢ i
finansijsku podrsku nadleznim institucijama.

e Nastaviti sa aktivhostima koordinisanog zagovaranja sa Kabinetom premijera radi
obezbedivanja adekvatnih finansijskih i ljudskih resursa za Kancelariju, ukljuCujuci
imenovanje poverenika za jezike.

e Pomoc¢i u pronalazenju reSenja za unapredenje redovne koordinacije izmedu KPJ i
opStina (ukljuCujuéi severne opstine), radi doslednog nadzora, sistematskog pracenja
sprovodenja preporuka i delotvorne odgovornosti u praksi.

e Pruziti tehniCku podrsku Kancelariji poverenika za jezike radi redovnog informisanja i
saradnje sa svim zajednicama.

Podrzati Kancelariju poverenika za jezike i meduinstitucionalnu koordinaciju

e ZajedniCki se zalagati za blagovremeno zapoSljavanje kvalifikovanih stalno angazovanih
pismenih i usmenih prevodilaca u opStinama.

e Saradivati sa relevantnim institucijama i partnerima na razvoju odrzivih programa
obrazovanja i certifikacije za usmene i pismene prevodioce.

e Potpomodi i/ili finansirati stru¢no usavrSavanje za usmene i pismene prevodioce.

e Promovisati uvodenje uzajamnog ucCenja sluzbenih jezika u Skolama radi podsticanja
dvojeziCnosti i razumevanja medu kulturama.

n Zagovarati dostupnost prevodilaca i obrazovne moguénosti

e Zagovarati kod opStinskih institucija imenovanje kvalifikovanih kontakt osoba za jeziCka
pitanja kako bi efikasno obavljale svoje funkcije u svim opstinama.

e Zagovarati organizovanje ciljanih obuka za opStinske sluzbenike o obavezama u oblasti
jezickih prava, zakonskim obavezama i dobrim praksama.

' Podstadi imenovanje kontakt osoba za jezi¢ka pitanja u opstinama

Promovisati realne rokove za prevodenje i ravhomeran obim posla u skladu sa
propisima

e Zagovarati uvodenje jasnih rokova za prevodenje i standarda kvaliteta.
e Finansijski podrzati nabavku tehniCke opreme i savremenih tehnologija za prevodenje u
cilju unapredenja tacnosti, doslednosti i blagovremenosti.

Podici svest javnosti o jezi€kim pravima i zalbenim mehanizmima
e Podrzati sprovodenje ciljanih kampanja za podizanje svesti o jeziCkim pravima,
relevantnim institucijama i postojecim zalbenim mehanizmima.
e Podrzati KPJ u unapredenju dostupnosti, odgovornog reagovanja i vidljivosti zalbenih
mehanizama.
e Osnaziti gradansko drusStvo da doprinese aktivnostima informisanja i komunikacije,
posebno sa nevecinskim zajednicama.
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